CATISMA COZME BECERILERI
-OGRENCI SUNUMU-
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Catisma nedir !
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Iki tarafin ihtiyaclarimin, beklentilerinin,
amaclarinin, fikirlerinin herhangi bir
nedenle ters dustigu durumda ortaya ¢ikan

anlasmazliktir.
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"Peki catisma deyince akliniza ne geliyor? Catisma 1y1 midir kotii mudir,
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Catisma yasamimizin dogal bir parcasidir hatta bilinenin aksine olumludur.
Catismanin kendisi degil catismayi catismayi ya
da hale getirir. Insanin oldugu her yerde catismanin olmasi ¢ok
normaldir. Catismalar 1y1 kullanirsak gelismek, 1lerlemek ve donusmek i¢in

bir firsata donusturebiliriz.
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“’Sizce catismanin ne gibi yararlari olabilir?”
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’Catisma sayesinde sorun ¢ozme becerilerimiz gelisir, sorunun esas nedeni
bulunur, rekabete engel olur, yaraticiligi arttirir, yem fikirler tiretme becerimizi
gelistirir, demokratik bir ortam olusturmaya katki saglar, iletisim becerilerimizi
guclendirir, duygularimizi rahatlatir, given ve motivasyonu arttirir.”
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CATISMAYA YONELIK () BAZI YANLIS INANISLAR &

® Anla§mazllk ve tartisma her zaman kotudur.

@ Tum anlasmazlik ve tartismalar her zaman kotu degildir. Aslinda saglikli bir bicimde ele
alinirlarsa gelismemize, farkli dusunme bigimi kazanmamiza ve isbirligine yol agarlar).

Catismalar insanlarin ya da gruplarin farkl ihtiyaglara, goruslere ve degerlere sahip
olmalarindan dolayi ortaya cikar.

@ Bu ayni zamanda ¢atismanin tanimlarindan birisidir
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® Insanlar anlasmazliklarda ¢ok ofkelendikleri i¢in kendilerini kontrol etmelerinin bir yolu
yoktur.
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'\/ Pek ¢ok kisi boyle dusunur ama ofkenin kontrolu mumkundur ve ogrenilebilen bir beceridir

® Tartismalar bizi gelistirebilir.

@ Karsimizdakini aktif bir bicimde dinledigimiz ve ofkemize hakim oldugumuz surece her
zaman igin tartismalardan ogrenecegimiz yeni seyler vardir. Ayni sekilde karsimizdaki kisiler de
bizden ogrenebilirler
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® Anlasmazliklardan dogan kavgalardan kagmak zayiflik belirtisidir.

Genglerin bir bolumu boyle dusunse de anlasmazligin ¢cok dogal oldugunu kabul edip, bunu
fiziksel kavgaya donusturmemek en iyisidir. O yuzden gatisma ¢ozme becerilerini kullanarak
kavgadan kaginmak korkaklik ya da zayiflik degil, aksine sagduyulu ve akillica bir davranistir.

® Yakin arkadasliklar arasinda anlagsmazliklar ya da ¢atismalar olmaz.

@ Yakin arkadaslarin da ihtiyaglary, fikirleri ve degerleri zaman zaman catisabilir. Onemli olan
bu ¢atismalari etkin bir bicimde ¢ozebilmektir
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Catismay1 ¢cozmek 1¢1n ¢esithh yontemler vardir ve bunlar kisiye ozeldir.
S1z catismalarinizi nasil ¢cozuyorsunuz?
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CATISMA
COZME
YONTEMLER|
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CATISMA
SONUCUNDA
3 DURUM
OLUSMAKTADIR
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1- Taraflarin ikisinin de
kaybettigi, dolayisiyla Ikisinin de mutsuz hissettigi (kaybet-
kaybet)
2- Taraflardan birinin kazanip,
digerinin kaybettigi kaybedenin mutsuz oldugu (kazan-kaybet)
3-Taraflarin ikisinin de kazandigt
dolayisiyla mutlu hissettigi
(kazan-kazan)
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Catisma
Durumlariyla Basa Cikmada
Kullanilan Yollar

Geri cekilme
Zorlama
Alttan alma
Uzlasma

Yiizlesme
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Kaplumbaga

Deyince akliniza
ne geliyor?
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KAPLUMBAGA(KABUGUNA CEKILME):
Kaplumbaga nasil tehlike aninda kabuguna c¢ekilirse bu kisiler de ¢catisma

yasayinca isteklerinden vazgecer, i¢ine kapanir ,sorun yokmus gib1 davranar.
Taraflarin her 1kis1 de kaybeder. Sorun konusulmamuis olur.

Kaybet-kaybet yontemidir.
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Kopek Baligi

Deyince akliniza ne geliyor?
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(Saldirganlik, hirs, 6fke, zorlama, baski, giui¢c kullanma, rekabet)

Kopekbaliginin tehlike aninda karsiya zarar verdigi gibi bu tarza sahip kisiler de ¢atisma karsisinda
saldirganca bir tutum sergiler. ’Ya benim dedigim olur ya da benim dedigim’ *mantig1 vardir. Taraflarin

biri kazanirken diger1 kaybeder. Kiricidir.

Kazan-kaybet yontemidir.
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Ayicik ) Deyince akliniza ne geliyor?
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(Rahat, huzurlu, givende, sevgi dolu, mutlu vs.)
Bu tarza sahip olan kisiler ¢atisma yasayinca ‘’Karsimdaki mutlu olsun yeter:” diye diistiniir. Kendi

Isteklerinden vazgecer.” Amaclarimdan vazgeciyorum, yeter ki beni sevsin’ mantigi vardir. Kazan-
kaybet yontemidir.
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Tilki

D , I.
Deyince akliniza ne geliyor?
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(Kurnaz, planli, ¢ikarlarini koruyan, orta yollu hareket edebilen, 1sbirlik¢i vs.)

Tilka tarzin1 benimseyen kisiler biraz kendi amaclarindan vazgecer biraz da karsinin
amaclarindan vazgecmesini ister. Iki taraf icin orta yol bulunmaya calisir. Tam olarak
tatmin olunmasa da sorun ¢ozullr. Kazan-kazan yontemidir
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Baykug | > Deyince akliniza ne geliyor?
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(Bilge, sesleri 1yi 1siten, goriis agis1 genis, zeki, koruyucu vs.0zelliklere sahiptir.)
Her 1ka taraf da amaclarindan vazge¢gmeden, 1ki tarafin da 1steginin karsilandigi
catisma ¢Oozme yontemidir. Taraflar hem sorunu ¢ozer hem tatmin olur hem de
amaclarina ulasmis olur. Buyuk bir olgunluk gerekir bu yontem 1¢in. Kazan-
kazan yontemidir.
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Catisma ¢cozme taktiklerinin hepsi yer!

geldikce kullaniimaktadir. Hepsinin anlaml
islevleri vardir.

Ancak;uzlasma ve yuzlesme taktikler

catisma ¢cozme becerisinde kullaniimasi
gereken daha saglikli yollardir.

Bu sekilde, bireyler sonuctan memnun
olarak ayrilmaktadir.
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|. Durum: Bayram’la Veysel okulun bahg¢esinde top oynamaktadirlar. Bir sure sonra
hangisinin kaleci olacagi konusunda tartismaya, hatta bir sure sonra itisip kakismaya
baslarlar. Onlari bir suredir izleyen nobet¢i ogretmen gelir ve “Madem bir oyun kavga
etmenize yol agiyor, o zaman siz de oynamayin” der ve toplarini alip gider.

Bu ¢atisma hangi durumla son bulmustur?

Sorunu nasil ¢ozebilirlerdi?
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2. Durum: Nur ile Sema iki yakin arkadaslar. Birbirlerinden habersiz ikisi de sinif bagkani olmak
istiyorlar. Ogretmen kimin aday olmak istedigini soruyor. Sema, Nur’un da el kaldirdigini goriince aday
olmaktan vazgegiyor.

Bu ¢atisma hangi durumla son bulmustur?

Sorunu nasil ¢cozebilirlerdi?
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3. Durum: Firat’la Murat iki kardesler. Ikisi de birbirinin kiyafetlerini giyiyorlar. Bir sabah ikisi de ayn
kazag ve pantolonu giymek istiyorlar. Uzun bir pazarliktan sonra Firat kazakla baska bir pantolon, Murat
da pantolonla baska bir kazak giymeyi kabul ediyor.

Bu ¢atisma hangi durumla son bulmustur?
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4. Durum: Bir grup arkadas hafta sonu bulusuyorlar ama ne yapacaklarina karar veremiyorlar.
Iclerinden bazilari sinemaya gidelim derken, digerleri bir yerde oturmak ve sohbet edip ¢ay icmek
istiyorlar. Tam tartismaya baslayacakken iclerinden biri “Zamanimiz var. Neden ikisini de yapmiyoruz?”
diyor.

Bu ¢atisma hangi durumla son bulmustur?

rehberlikmerkezim.com




Siz
catisma cozerken
bu yollardan
hangilerini daha
siklikla
Kullaniyorsunuz
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